GRUPA ELKA

SYGNALISTA-ONLINE.EU

REGULAMIN SERWISU

v. 5.0 (z dnia 12.07.2024)



GRUPA ELKA
SYGNALISTA-ONLINE.EU

Regulamin korzystania z serwisu SYGNALISTA Online
§1

Niniejszy Regulamin, okreSla zasady korzystania z serwisu SYGNALISTA Online,
dostepnego przez przegladarke internetows.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z Serwisu udostepnianego przez Firme PHU ELKA
Radostaw Miczynski, z siedzibg w Wilkanowie, ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo:

» bezptatnie przez okres 7 dni - korzystanie nie zobowigzuje do zakupu subskrypcji
+ odptatnie - zgodnie z pakietem wykupionej subskrypcji.

§2
DEFINICJE

Definicje wystepujgce w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

Serwis — system teleinformatyczny SYGNALISTA Online dostepny w sieci Internet pod
adresem https://panel.sygnalista-online.eu. llekro¢ Regulamin postuguje sie pojeciem
korzystania z Serwisu nalezy przez to takze rozumie¢ korzystanie z Serwisu
SYGNALISTA Online.

Administrator Serwisu — PHU ELKA Radostaw Miczynski z siedzibg w Wilkanowie,
ul. Kosowa 3A, 66-008 Wilkanowo, NIP: 929-101-93-67, REGON: 970083265.

Organizacja (tester/klient Serwisu) — osoba fizyczna, osoba prawna, podmiot
publiczny lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktéra uzyskuje dostep
do Serwisu i korzysta z ustug swiadczonych za posrednictwem Serwisu.

Uzytkownicy (konta obstugi zgtoszen) — osoby upowaznione przez Organizacje do
obstugi zgtoszen w Serwisie. Uzytkownikom mozna tworzy¢ uprawnienia do obszaréw
zgtoszen.

Sygnalista — (z ang. whisteblower) to osoba, ktéra z uwagi na posiadane informacje,
dokonuje zgtoszenia nieprawidtowosci. Status sygnalisty uzyskuje osoba, ktéra
w oparciu o fakty, w interesie publicznym dokonuje zgtoszenia réznego rodzaju
nieprawidtowosci w organizaciji lub instytucji publiczne;.

Sie¢ Internet - przestrzen adresow IP przydzielonych hostom i serwerom potgczonym
za pomocg urzadzen sieciowych, takich jak karty sieciowe, modemy i koncentratory,
komunikujgcych sie za pomocg protokolu internetowego 2z wykorzystaniem
infrastruktury telekomunikacyjne;.

Przegladarka internetowa program komputerowy stuzgcy do pobierania stron
internetowych udostepnianych przez serwery WWW (np. Edge, Google Chrome,
Mozilla FireFox, Safari, czy Opera) a takze odtwarzania plikow multimedialnych,
czesto przy uzyciu dodatkéw, zwanych wtyczkami.
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8. Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce
porozumiewanie sie za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegoélnosci
poczty elektronicznej.

9. Awaria - catkowite wstrzymanie dziatania Serwisu, zawieszanie sie pracy Serwisu
uniemozliwiajgce prace w Serwisie.

10. Blokada ustugi - czasowe lub bezterminowe wstrzymanie swiadczenia Ustug przez
Administratora serwisu lub wstrzymanie dostepu do Serwisu, ktére nastepuje na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

11. Btad - nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu wynikie z przyczyn tkwigcych w Serwisie.
12. Okres abonamentowy — subskrypcja roczna.

13. Naprawa — dziatanie podlegajace na usunieciu Awarii lub Btedu powodujgcego
nieprawidiowe dziatanie Serwisu, ktére przywraca funkcjonowanie Serwisu zgodnie
Z przeznaczeniem i dokumentacjg Serwisu

14. System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujacych ze sobg urzadzen
informatycznych ioprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca
wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 roku - Prawo telekomunikacyjne.

15. Zgtoszenie Btedu / Awarii — dziatanie Uzytkownika polegajgce na przestaniu opisu
btedu za posrednictwem poczty elektronicznej na adres poczty elektronicznej
pomoc@sygnalista-online.eu. Zgtoszenie winno zawiera¢ dane Uzytkownika
i Organizacji a takze opis btedu umozliwiajacy jego odtworzenie.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Niniejszy Regulamin okresla warunki $wiadczenia ustug przez Administratora Serwisu
drogg elektroniczng na rzecz Klienta, polegajgcych na udzieleniu dostepu do Serwisu
przez Sie¢ Internet oraz przetwarzaniu danych zgromadzonych w Serwisie zgodnie
Z postanowieniami Regulaminu, Umowy i przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Jezeli nie zostata zawarta pomiedzy Administratorem Serwisu a Organizacjg odrebna
umowa, niniejszy Regulamin stanowi umowe o Swiadczenie ustug zawartg pomiedzy
Administratorem Serwisu a Klientem, regulujgc w sposdb szczegdtowy jej
postanowienia. W przypadku zawarcia odrebnej umowy Regulamin stanowi jej
integralng czesc¢, chyba ze zawarta umowa stanowi inaczej. W razie sporu co do tresci
Regulaminu i zawartej umowy, strony zwigzane sg trescig zawartej umowy.
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3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie do $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng, w szczegdlnosci do skladania oswiadczeh woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa.

§3
ZAWARCIE UMOWY / ZASADY DOSTEPU DO SERWISU
1. Korzystajgc z Serwisu oraz zamawiajgc Ustuge lub uzyskujgc dostep do Serwisu, Klient
lub Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta i na jego rzecz potwierdza, ze zapoznat sie
Zz jej opisem, warunkami jej $wiadczenia przez Administratora Serwisu oraz
Regulaminem oraz os$wiadcza, ze akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.

2. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem Umowy lub uzyskaniem
dostepu do Serwisu w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego
tre$ci za pomocg systemu teleinformatycznego.

3. Klient oraz wszyscy Uzytkownicy sg zwigzani postanowieniami Regulaminu, ktére
zostaty udostepnione.

4. Administrator Serwisu $wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem,
chyba, ze zawarta na piSmie Umowa stanowi inaczej.

5. W przypadku korzystania z:

1. Wersji bezptatnej
» Dostep do wersji bezptatnej wymaga posiadania przez Klienta / Uzytkownika
indywidualnej nazwy (login) oraz przyporzgdkowanego jemu hasta.

* Klient loguje sie do Serwisu za posrednictwem danych dostepowych do wersji
bezptatnej wpisanych w formularzu.

* Klient / Uzytkownik w celu skorzystania z Serwisu SYGNALISTA Online powinien
posiadaé dostep do Internetu.

* Od chwili zarejestrowania w Serwisie Klient ma mozliwo$¢ uzyskania nieodptatnego
dostepu przez okres 7-dniowy.

» Klient moze w trakcie korzystania z wersji bezptatnej zdecydowaé sie na wyboér
odpfatnej subskrypciji.

2. Wersja ptatna
+ W trakcie jak i po okresie wskazanym w pkt 5.1, Klient ma mozliwos¢ wykupienia

subskrypcji na korzystanie z Serwisu, bez koniecznosci zawierania odrebnej Umowy.
W celu wykupienia pakietu Klient z poziomu panelu uzytkownika lub zgtaszajgc
Administratorowi systemu moze skorzystac¢ z wersji ptatnej pakietu.

» Korzystanie z wersji ptatnej Serwisu, zobowigzuje Klienta do uiszczania z gory
wynagrodzenia za czas korzystania z Serwisu w wysokosci okreslonej w Cenniku

PHU ELKA W razie pytan zapraszamy do kontaktu
Radostaw Miczynski 0 GRUPA ELKA Pomoc techniczna
Wilkanowo, ul. Kosowa 3A 68 324 77 80 tel. 885 206 000, tel. 885 960 500
66-008 Swidnica 68 455 21 11 @ kontakt@sygnalista-online.eu

NIP 929-101-93-67


mailto:kontakt@sygnalista-online.eu

GRUPA ELKA
SYGNALISTA-ONLINE.EU

bedacym integralng czescig Regulaminu, przy czym wartos¢ ta uzalezniona jest od
wybranego pakietu lub zapiséw indywidulanej umowy. W sytuacji zmiany pakietu,
wybrany nowy pakiet wchodzi w zycie z poczatkiem pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Klient zmienit pakiet.

* Rodzaj ptatnosci roczna lub miesieczna.

6. Przekazanie danych dostepowych do Serwisu osobie, ktora nie jest zarejestrowanym
Uzytkownikiem Serwisu lub nie jest Klientem stanowi naruszenie zasad bezpieczenstwa
imoze by¢ podstawg do =zablokowania dostepu do Serwisu dla wszystkich
Uzytkownikdéw, atakze skutkowa¢ moze rozwigzaniem Umowy w trybie
natychmiastowym, bez zachowania okreséw wypowiedzenia oraz odpowiedzialnoscig
odszkodowawczg, jezeli takie dziatanie spowoduje powstanie szkody.

7. W przypadku rozwigzania Umowy, a takze na kazde wyrazone na pismie zgdanie
Klienta, Administrator Serwisu zobowigzany jest do usuniecia wszelkich danych
i informacji jakie zostaty wprowadzone do Serwisu przez Klienta / Uzytkownikow /
Sygnalistow.

8. Jezeli Klient nie zazgda wczesniejszego usuniecia danych i informacji, usuniecie danych
i informacji nastepuje najpozniej po uptywie 3 miesiecy, liczagc od dnia rozwigzania
Umowy zawartej na korzystanie z Serwisu.

9. Usuniecie danych i informacji jest nieodwracalne i trwate, co oznacza, ze nie ma
mozliwosci ich ponownego odtworzenia.

10. Brak zaptaty za subskrypcje, upowaznia Administratora Serwisu do zablokowania
dostepu do Serwisu lub innych Ustug, w tym takze tych, ktére swiadczone sg przez
Administratora Serwisu nieodptatnie.

11. W przypadku usunigcia danych i informacji zgodnie z postanowieniami ust. 8 — 10, Klient
i Uzytkownicy zrzekajg sie wszelkich roszczeh wzgledem Administratora Serwisu z tego
tytutu.

12. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

13. Okres abonamentowy odnawia sie automatycznie.

§4
ROZWIAZANIE, ODSTAPIENIE UMOWY
1. Umowe mozna wypowiedzie¢ w kazdej chwili z zachowaniem miesiecznego okresu

wypowiedzenia w stosunku do okresu abonamentowego.

2. Administrator Serwisu uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy bez zachowania
okresu wypowiedzenia, w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy Uzytkownik
dopuszcza sie dziatah zmierzajgcych do naruszenia bezpieczenstwa danych

PHU ELKA W razie pytan zapraszamy do kontaktu
Radostaw Miczynski 0 GRUPA ELKA Pomoc techniczna
Wilkanowo, ul. Kosowa 3A 68 324 77 80 tel. 885 206 000, tel. 885 960 500
66-008 Swidnica 68 455 21 11 @ kontakt@sygnalista-online.eu

NIP 929-101-93-67


mailto:kontakt@sygnalista-online.eu

GRUPA ELKA
SYGNALISTA-ONLINE.EU

znajdujgcych sie w Serwisie lub podejmuje nieuprawniong prébe dostepu do Serwisu
albo przekazat niezgodnie z Regulaminem dane umozliwiajgce dostep do Serwisu
osobie trzeciej.

3. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy, w terminie 14 dni liczac od dnia zawarcia Umowy,
poprzez wystanie do Administratora Serwisu wiadomosci e-mail, pod rygorem
niewaznosci oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Os$wiadczenie powinno by¢
wystane na adres kontakt@sygnalista-online.eu przed uptywem terminu do odstgpienia.

§5
PRAWA AUTORSKIE

1. Wszelkie prawa autorskie do Serwisu, w tym autorskie prawa majgtkowe, prawa
wiasnosci intelektualnej do nazwy, domen internetowych oraz innych materiatéw
Serwisu stanowig wtasnos¢ Administratora Serwisu lub zostaty jemu udostepnione na
podstawie stosownych umow i podlegajg ochronie prawnej zgodnie z wiasciwymi
przepisami prawa, w szczegoélnosci przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku

o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Bez wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci zgody Administratora Serwisu,
zadne elementy wchodzgce w sktad Serwisu nie mogg by¢ w jakikolwiek sposéb
wykorzystane, powielone, skopiowane, utrwalone lub udostepnione publicznie.

3. Klient uprawniony jest do korzystania z Serwisu jedynie na warunkach okreslonych
w Regulaminie oraz — jesli jest odrebna Umowa - zawartej Umowie.

4. Zawarcie Umowy nie stanowi jakiegokolwiek upowaznienia lub licencji do korzystania
z autorskich praw majatkowych, w tym praw zaleznych, praw wiasnosci intelektualnej
oraz innych materiatdw dotyczgcych Serwisu.

§6
PRZEDMIOT USLUGI
1. Na mocy Regulaminu Administrator Serwisu zobowigzuje sie $wiadczy¢ na rzecz Klienta
ustuge polegajgcg na udostepnieniu na rzecz Uzytkownikow, Sygnalistéw
funkcjonalnosci, ktére umozliwig przechowywanie i przesytanie informacji oraz danych
lub dokumentéw w formie elektronicznej zwigzanych ze zgtaszaniem naruszen prawa.

2. Serwis SYGNALISTA Online umozliwia prowadzenie rejestru uzytkownikow
i przechowuje dane administratora ktére przypisywane sg do Organizacji. W stosunku
do tych oséb administratorem danych osobowych jest Organizacja, do ktérej
uzytkownicy zostali przypisani.

3. Serwis SYGNALISTA Online umozliwia réwniez wprowadzenie danych osoby
zglaszajgcej (Sygnalisty — osoby dokonujgcej zgtoszenia), jak réwniez oséb
pomagajgcych w zgtoszeniu sygnaliscie lub powigzanych z sygnalistg. Jak réwniez osob
ktorych dotyczy zgtoszenie i 0séb trzecich (np. swiadkéw). Administratorem tych danych
osobowych jest Organizacja, do ktérej dokonano zgtoszenia.

PHU ELKA W razie pytan zapraszamy do kontaktu
Radostaw Miczynski 0 GRUPA ELKA Pomoc techniczna
Wilkanowo, ul. Kosowa 3A 68 324 77 80 tel. 885 206 000, tel. 885 960 500
66-008 Swidnica 68 455 21 11 @ kontakt@sygnalista-online.eu

NIP 929-101-93-67


mailto:kontakt@sygnalista-online.eu
mailto:kontakt@sygnalista-online.eu

GRUPA ELKA
SYGNALISTA-ONLINE.EU

4. Klient powierza Administratorowi Serwisu jako przedmiot przetwarzania, dane osobowe
opisane w §6 pkt. 2 i 3 Regulaminu, w zakresie zgodnym z danymi wprowadzonymi
w obszarze serwisu SYGNALISTA Online, moggcymi obejmowac:
e Dane z §6 pkt 2 Regulaminu — imig, nazwisko, login (e-mail),
¢ Dane z §6 pkt 3 Regulaminu — imie, nazwisko, adres e-mail, charakter powigzania

z organizacjg, dane kontaktowe.

Zatgcznik 1 niniejszego regulaminu stanowi wzér Umowy powierzenia regulujacy relacje
pomiedzy administratorem i podmiotem przetwarzajgcym.

5. Administrator Serwisu zapewnia dostep do serwisu przez 24h na dobe, przez 7 dni
w tygodniu i 365 dni w roku, z gwarantowanym czasem ich Swiadczenia przez minimum
95% w skali roku. Ograniczenia w dostepie do Serwisu okresla Regulamin.

6. Administrator zastrzega, ze moze jednostronnie postanowi¢ o swiadczeniu okreslonych
Ustug nieodptatnie lub moze obnizy¢ ceny wskazane w Cenniku lub Umowie, przy czym
okres nieodptatnego sSwiadczenia Ustug lub obnizenie ceny swiadczenia Ustug moze
dotyczy¢ zaréwno jednego, jak i wiekszej ilosci Organizaciji.

7. W ramach wykupionej Subskrypcji Klient uzyskuje dostep do wszystkich elementow
Serwisu lub ich czesci w zaleznosci od wykupionego typu pakietu.

§7
REJESTRACJA KONTA

1. W celu zarejestrowania Konta Organizacji Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta
sktada oswiadczenie woli o zapoznaniu sie z Regulaminem, ktére nastepuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracji Konta. W celu korzystania
z Serwisu Klient albo Uzytkownik dziatajgcy w imieniu Klienta sktada oswiadczenie woli
owyrazeniu zgody na Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz Politykg Prywatnosci. Ponadto kazdy
Uzytkownik sktada os$wiadczenie woli o akceptacji postanowien Regulaminu oraz
dokumentéw Organizaciji.

2. Wypetnienie formularza online jest wyrazeniem zgody na przetwarzanie
i administrowanie tymi danymi w celu prawidtowego zrealizowania ustugi oraz weryfikacji
jakosci ustugi z jakiej Klient skorzystat.

3. Podczas rejestracji Konta w Serwisie Firma / Organizacja podaje dane jej dotyczace,
przy czym Administrator Serwisu moze okresli¢ te dane, ktérych podanie jest niezbedne
przez Uzytkownika i ktére obejmujg w szczegolnosci:

» Adres e-mail

* Hasto

* NIP (potagczenie z bazg GUS)
* Nazwa firmy

» Adres

» Osoba kontaktowa

* Numer telefonu
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» Adres e-mail do rozliczen
» Dodatkowe informacje

4. Administrator Serwisu jest Administratorem Danych Osobowych Klientow,
przetwarzanych w zwigzku z zawarciem i wykonaniem Umowy.

5. Administrator Serwisu przetwarzajagc dane osobowe stosuje odpowiednie srodki
organizacyjne i techniczne w celu ochrony danych, w szczegdélnosci ochrone danych
osobowych podczas ich przetwarzania zapewniajg stosowane protokoty bezpieczenstwa
SSL. Zapewniajgce bezpieczehstwo danych osobie zglaszajgcej i danych o0sob
wystepujacych w zgtoszeniach na wysokim poziomie szyfrowania.

6. Dane przetwarzane sg w celu realizacji Ustug, a takze w przypadkach, gdy jest to
niezbedne dla wypetnienia prawnie usprawiedliwionych celéw Administratora Serwisu
jako administratora danych oraz w celach, na ktére Klient wyrazi zgode. Podawanie
przez Uzytkownikow ich danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania
okreslonych danych moze uniemozliwi¢ rejestracje oraz korzystanie z Serwisu.
Uzytkownicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania, a takze
do zadania zaprzestania przetwarzania swoich danych. Administrator Serwisu nie
ponosi odpowiedzialnosci za podanie nieprawdziwych danych przez Uzytkownika.

7. Uzytkownik moze wprowadzi¢ dane osobowe innych osdb, ktére bedg zawiera¢ dane
i informacje, o ktérych mowa w ust. 6. Administratorem tych danych i informaciji jest
jedynie Organizacja, do ktorej Uzytkownik jest przypisany, a Administrator Serwisu
w zaden sposéb nie wykorzystuje takich danych i informacji w zadnym celu.

8. Podanie danych przez Organizacje jest catkowicie dobrowolne. Dane nie podlegajg
weryfikacji. Dla utatwienia rejestracji dane bedg pobierane z rejestru GUS, jednakze
Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do odmowy $wiadczenia Ustug bez
podania przez Uzytkownika niektorych danych (np. adres e-mail, nr NIP, itp.).
O kazdorazowej koniecznosci podania tych danych Uzytkownik zostanie powiadomiony.

9. Uzytkownik wyraza zgode na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez
Administratora Serwisu nastepujgcych danych technicznych i technologicznych:

+ adres IP,

* wywotany adres internetowy (url),

* adres internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strone Serwisu,
* rodzaj Przeglagdarki internetowej, z jakiej Uzytkownik korzysta,

* innych informacji transmitowanych protokotem http.

§8
INFORMACJE TECHNICZNE
1. Podczas korzystania z Serwisu niezbednym wymogiem jest, by Klient / Uzytkownik
posiadat urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Sieci Internet oraz zalogowat sie do
Serwisu podajgc swoje dane do logowania.
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2. Do korzystania z Ustug wymagane jest, aby Przegladarka internetowa byta poprawnie
skonfigurowana. Korzystanie z przegladarki EDGE wymaga wersji nie nizszej niz 96,
a z przegladarki Firefox wymaga wersiji nie nizszej niz 55. Uzytkownik moze korzystaé
takze z innej przegladarki o podobnych parametrach i funkcjach. Korzystanie
z niektorych typow przegladarek internetowych moze powodowac problemy z niektérymi
funkcjonalnosciami Serwisu.

3. Przegladarka internetowa, o ktérej mowa w ust. 2, musi akceptowa¢ pliki typu cookie.
Pliki typu cookie, to pliki tekstowe zapisywane przez serwer Serwisu na urzadzeniu
Uzytkownika, ktéry moze po zapisaniu takiego pliku zosta¢ odczytany przez Serwis przy
kazdorazowym potgczeniu sie z konkretnego urzgdzenia Uzytkownika. Uzytkownik
moze dokonywac usuniecia plikdw cookie ze swojego urzgdzenia.

4. Administrator Serwisu nie gwarantuje prawidtowosci dziatania Serwisu na urzgdzeniu
Uzytkownika, co wigze sie z dokonaniem konfiguracji urzgdzenia lub oprogramowania,
z ktorego korzysta Uzytkownik.

§9
ODPOWIEDZIALNOSC
1. Administrator Serwisu uprawniony jest do przerw w zakresie $wiadczonych Ustug
zwigzanych z dziataniem Serwisu, ktére sg spowodowane:

* sitg wyzsza,

* konserwacjg urzgdzeh technicznych oraz zaplanowanymi przerwami technicznymi,
niezbednymi do zapewnienia dziatania Serwisu, a takze zwigzanymi z modyfikacjg
Serwisu,

* koniecznoscig dokonania zmian zwigzanych z usunieciem awarii lub ograniczen

w funkcjonowaniu Serwisu.

2. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci dostepu do
Serwisu, ktore jest spowodowane sitg wyzszg jak rowniez brakiem potgczenia
internetowego lub nieprawidtowosci w dziataniu sprzetu Uzytkownika lub
oprogramowania, jak réwniez za zaprzestanie Swiadczenia Ustug wskutek zdarzen
bedacych skutkiem sity wyzszej.

3. Administrator Serwisu bedzie informowac¢ Uzytkownika z wyprzedzeniem o planowanych
przerwach technicznych. Przerwy techniczne niezbedne do zapewnienia dziatania
Serwisu nie przekroczg 15 godzin w ciggu jednego tygodnia. Administrator Serwisu
dotozy staran, aby wszelkie prace techniczne przeprowadzane byty w godzinach
nocnych, by serwis byt aktywny od godz. 8:00.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki zwigzane z btednym
wprowadzeniem, niewprowadzeniem lub wykorzystaniem informacji i danych
wprowadzonych do Serwisu lub postuzenia sie tymi informacjami.

5. Korzystanie z Serwisu nie oznacza nabycia przez Uzytkownika jakichkolwiek praw na
dobrach niematerialnych do utworéw w nim zawartych, Uzytkownik moze korzystac
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z tych utwordw jedynie w zakresie dozwolonym w Ustawie o prawie autorskim i prawach
pokrewnych.

6. W kazdym przypadku, odpowiedzialnos¢ Administratora Serwisu wobec Klienta lub
Uzytkownika z jakiegokolwiek tytutu jest ograniczona do wysokosci wynagrodzenia
pobranego przez Administratora w zwigzku z Ustuga.

7. Wytagcza sie uprawnienia Klienta wobec Administratora Serwisu i z tytutu rekojmi,
0 ktérych mowa w art. 556 i nastepnych ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny.

§10
PLATNOSC
1. Korzystanie z Serwisu, jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, mozliwe jest po dokonaniu
ptatnosci z gory bezposrednio na rachunek Administratora Serwisu, na podstawie faktury
przystanej na adres rozliczeniowy e-mail.

2. Wynagrodzenie jest ptatne z goéry za rok lub miesigc trwania umowy w wysokosci
zgodnej z Cennikiem i uprawnia do korzystania z Serwisu przez rok.

3. Optacenie wynagrodzenia na rzecz Administratora Serwisu zwigzanego z korzystaniem
z Serwisu, nie jest réwnoznaczne z jakimkolwiek nabyciem przez Klienta Iub
Uzytkownika jakichkolwiek praw, w tym autorskich praw majagtkowych lub praw na
dobrach niematerialnych do jakichkolwiek tresci, elementow Serwisu albo materiatéw
zgromadzonych w Serwisie.

4. Administrator Serwisu zastrzega, ze moze jednostronnie postanowi¢ o $wiadczeniu
okreslonych Ustug nieodptatnie lub moze obnizy¢ ceny wskazane w Cenniku (rabat),
przy czym okres nieodptatnego Swiadczenia Ustug lub obnizenie ceny Swiadczenia
Ustug moze dotyczy¢ zarowno jednego, jak i wiekszej liczby Organizaciji.

5. W przypadku konczacej sie wersji nieodptatnego charakteru dostepu do Serwisu Klient
zostanie powiadomiony o tym fakcie przez Administratora Serwisu 2 dni przed tym
faktem. Powiadomienie nastgpi w formie elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej.

§11
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Reklamacje zwigzane z Serwisem oraz jego funkcjonowaniem moze sktadac¢ Klient.
Ewentualne uwagi Uzytkownicy skfadajg Klientowi.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce korzystania z Serwisu nalezy zgtaszaé za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres elektroniczny: pomoc@sygnalista-

online.eu

3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w ciggu 14 dni kalendarzowych.
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4. Odpowiedz w sprawie reklamaciji jest wysytana na adres elektroniczny Klienta, podany
w rejestracji Konta.

§12
ZGLASZANIE | USUWANIE AWARII
1. Uzytkownik lub Sygnalista zobowigzany jest do stosowania nizej okreslonych zasad

zwigzanych ze Zgtaszaniem Awarii i Btedu Serwisu (Nieprawidtowe dziatanie Serwisu).

2. Uzytkownik lub Sygnalista dokonuje zgtoszenia Awarii lub Btedu za pomocag poczty
elektronicznej, przesytajgc zgtoszenie na adres pomoc@sygnalista-online.eu

3. W zgtoszeniu Uzytkownik lub Sygnalista zobowigzany jest szczegotowo opisa¢ Awarie /
Btad, w sposob, ktéry umozliwi Serwisantowi jego odtworzenie. Uzytkownik moze do
zgtoszenia zatgczy¢ pliki potwierdzajgce wystgpienie Awarii / Btedu.

4. Administrator Serwisu przeprowadza analizg w celu okreslenia przyczyny
nieprawidlowosci dziatania Serwisu oraz przygotowania sposobu jej usuniecia. W tym
celu Uzytkownik moze by¢ poproszony o udzielenie dodatkowych wyjasnien lub
zasymulowanie wystgpienia btedu. Zgtaszajgcy zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi
zgodnie ze stanem swojej wiedzy. Administrator Serwisu moze zleci¢ wykonanie
dodatkowych testow Serwisu w celu powtdrzenia Btedu lub wystgpienia Awarii.

5. Po przeprowadzeniu wstepnej analizy nieprawidtowosci dziatania Serwisu Administrator
Serwisu kwalifikuje Zgtoszenie Awarii / Btedu i przedstawia Zgtaszajgcemu informacje
o terminie i sposobie usuniecia nieprawidtowos$ci dziatania Serwisu lub uzasadnienie
braku zasadnosci Zgtoszenia Awarii / Btedu.

6. W przypadku, gdy zgtoszenie nieprawidtowosci dziatania zostanie uznane przez
Administratora Serwisu jako nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe, w szczegolnosci
gdy przyczyng nieprawidiowosci dziatania Serwisu bylo dziatanie lub zaniechanie
Uzytkownika, Sygnalisty lub osoby trzeciej innej niz Administrator Serwisu, Zgtaszajgcy
zostanie poinformowany o przyczynach braku uznania zgtoszenia i wstrzyma dalszg
obstuge zgtoszenia do czasu uzyskania od Klienta decyzji o dalszym sposobie obstugi
takiego zgtoszenia.

7. Administrator Serwisu informuje Zgtaszajacego o zakonczeniu prac zwigzanych
z usunieciem Awarii lub Btedu.

8. Usuniecie Awarii nastepowac bedzie niezwtocznie po ich zgtoszeniu przez Uzytkownika,
Sygnaliste a Administrator Serwisu dotozy wszelkich starah by Awaria zostata usunieta
jak najszybcie;j.

9. Btedy usuwane sg przez Administratora Serwisu niezwtocznie, jednakze czas usuniecia
Btedu nie powinien przekracza¢ miesigca czasu.
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10. W przypadku prac wykonywanych na rzecz Uzytkownika, ktore nie sg skutkiem Awarii
lub Btedu, a sg zwigzane ze zmianami dziatania Serwisu, czas wdrozenia tych zmian
okreslany jest kazdorazowo przez Administratora Serwisu i nastepuje wraz z aktualizacjg
Serwisu.

11. Administrator Serwisu moze odmowi¢ wykonania prac, ktore nie sg Btedem, jezeli
w ocenie Administratora Serwisu ich wdrozenie ograniczy funkcjonalnos¢ Serwisu
z punktu widzenia innych Uzytkownikow, albo zachodzg inne okolicznosci, ktére
w ocenie Administratora Serwisu sg sprzeczne z architekturg Serwisu, jego
funkcjonalnoscia lub sposobem dziatania okreslonym przez Organizacje.

12. Administrator Serwisu moze obcigzy¢ Klienta za kazde Zgtoszenie Awarii / Btedu, ktére
stanowi nieuzasadnione zgtoszenie serwisowe. Obcigzenie dotyczy faktycznie
poniesionych kosztow przez Administratora Serwisu zwigzanych z obstugg Zgtoszenia
Awarii / Btedu, w tym w szczegdlnosci koszty pracy Serwisanta. Maksymalna optata
z tytutu nieuzasadnionego zgtoszenia serwisowego nie moze przekroczy¢ kwoty 1.000
zt za kazdy zgtoszony Bftad lub za zgtoszenie Awarii. W przypadku czesciowego
uwzglednienia Zgtoszenia Awarii / Btedu optata moze by¢ naliczona proporcjonalnie
w stosunku do zasadnos$ci dokonanego Zgtoszenia Awarii / Btedu.

§13
POSTANOWIENIE KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronach Serwisu.

2. Regulamin moze ulec zmianie.

3. O tresci zmian Regulaminu Klient zostanie powiadomiony w formie elektronicznej. Jezeli
w terminie tygodniowym od dnia powiadomienia o zmianie Regulaminu Uzytkownik nie
ztozy oSwiadczenia o wypowiedzeniu umowy, uwaza sie, ze zmiany zostaty przez niego
przyjete. Wypowiedzenie warunkéw Umowy nastepuje poprzez zawiadomienie
Administratora Serwisu 0 wypowiedzeniu warunkéw Umowy, na podany
w powiadomieniu adres elektroniczny. Jednoczes$nie Uzytkownik zobowigzany jest do
pisemnego potwierdzenia wypowiedzenia umowy, w terminie 14 dni od powiadomienia
0 wypowiedzeniu w formie elektronicznej.

4. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do odstepstwa od postanowien
Regulaminu bez koniecznosci dokonywania jego zmiany jedynie na Kkorzys¢
Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze w kazdej chwili ztozy¢ wypowiedzenie Umowy w przypadku
Swiadczenia ustug bezptatnych. W przypadku $wiadczenia ustug ptatnych,
wypowiedzenie umowy nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia.
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CENNIK
UvaKopmaess | MAX EEEBA T PLATNOSE | PLATNOSC
Pakiet (nazwa) OBSEUGUJACYCH ADMINISTRAC MIESIECZNA ROCZNA
7GLOSZENIE YINYCH (cena netto) (cena netto)
STANDARDOWY 1 1 99 990
OPTYMALNY 5 2 199 1990
PREMIUM bez limitu 3 399 3990
Do ceny netto nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23%.

Oferta dla firmy/osoby ktéra bedzie obstugiwata system zgloszen dla kilku podmiotow
Z zakresu ujawnienia informacji lub uzasadnionych podejrzen naruszenia prawa w sektorze
prywatnym lub publicznym.

e do 4 podmiotéw — jw. w tabeli
e 0d 5 do 10 podmiotow — 20% rabatu od cen w tabeli jw.
e 0d 11 do 30 podmiotéw — 30% rabatu od cen w tabeli jw.
e powyzej 31 podmiotéw — 50% rabatu od cen w tabeli jw.
* przyktad obliczenia. [6 (podmiotow) x 199 (pakiet optymalny)] =1 194 (kwota zakupu bez rabatu)
[1 194 (kwota zakupu bez rabatu)] x 20% = 238,80 (kwota rabatu)
1194 (kwota zakupu bez rabatu) — 238,80 (kwota rabatu) = 955,20 (kwota po rabacie) +VAT
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Zatacznik nr 1 Wzér umowy powierzenia

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawartaw dniu ................ r. pomiedzy:

,2Administratorem” lub ,,Klientem”,

a firma

PHU ELKA Radostaw Miczynski z siedzibg w Wilkanowie pod adresem: ul. Kosowa 3A,
66-008 Wilkanowo, nr NIP: 9291019367 oraz nr REGON: 970083265 reprezentowang
przez: Wiasciciela Radostawa  Miczynskiego zwanym w  tresci Umowy
»Procesorem”, , Przetwarzajacym” lub

»2Administratorem Serwisu”, w dalszej czesci Umowy Administrator i Procesor sg
nazywani fgcznie

»Stronami” lub kazde oddzielenie ,,Strona”.

PREAMBULA

Niniejsza umowa ma na celu zagwarantowac jak najwyzszy stopien
bezpieczenstwa przetwarzania powierzonych danych osobowych. Zawierajgce jg Strony,
jako naczelne jej zasady, uznaja: transparentnos¢ celu oraz zasad przetwarzania oraz
wdrazanie i przestrzeganie najwyzszego stopnia zabezpieczenia powierzanych danych
przez podmiot przetwarzajgcy. We wzajemnych relacjach, w realizacji i interpretac;ji
postanowieh porozumienia Strony kierujg sie zasadami profesjonalnego $wiadczenia
swoich ustug oraz dgzenia do porozumienia przy wyjasnianiu ewentualnych niejasnosci.

§1
PRZEDMIOT UMOWY
1. Klient powierza Administratorowi Serwisu do przetwarzania dane osobowe, ktére
zgromadzit zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i przetwarza w serwisie Sygnalista
Online.
2. Zakres powierzonych danych osobowych obejmuje:
e pracownikdéw (administratorzy, uzytkownicy): imie i nazwisko, login (adres e-mail);
e sygnalistow (oséb dokonujgcych zgtoszen): imie i nazwisko, adres e-mail, charakter
powigzania z organizacjg, dane kontaktowe;
e 0sOb pomagajgcych w zgtoszeniu sygnalistg lub oséb powigzanych z sygnalistg: imie
i nazwisko, charakter powigzania z organizacja;
e 0sOb ktérych dotyczy zgtoszenie: imie i nazwisko, dane umozliwiajgce identyfikacje
osoby;
e 0s0b trzecich (np. Swiadkow): imie i nazwisko, dane umozliwiajgce identyfikacje
osoby;
3. Administrator Serwisu oswiadcza, ze zapewnia wdrozenie odpowiednich $rodkow
technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spetniato wymogi RODO i nie naruszato
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praw i wolnosci wszystkich osob, ktorych dane osobowe bedg przetwarzane.

4. Administrator Serwisu oswiadcza réwniez, Zze osobom zatrudnionym przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych nadane zostaty upowaznienia do przetwarzania danych
osobowych oraz ze osoby te zostaty zapoznane z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz z odpowiedzialnoscig za ich nieprzestrzeganie, zobowigzaly sie do ich
przestrzegania oraz do bezterminowego zachowania w tajemnicy przetwarzanych danych
osobowych i sposobdéw ich zabezpieczenia.

5. Majgc na uwadze, ze umowa wskazana powyzej dotyczy przetwarzania danych
osobowych, na podstawie art. 28 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych, dalej
jako: ,,RODO") Administrator powierza przetwarzanie danych osobowych Procesorowi.
Procesor przetwarza dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie
administratora.

6. Powierzenie obejmuje dane zwykte, szczegdlne kategorie danych, dane wskazane w

art.10 RODO: pracownikéw, wspétpracownikéw, cztonkow rodzin, kontrahentow, klientéw,
0sOb  kontaktujgcych sie z administratorem, oséb wyznaczonych do kontaktéw,
petnomocnikow (itp.).

7. Procesor moze przetwarzaé powierzone mu dane osobowe dla wiasnych celéw
jedynie w przypadku dysponowania w tym zakresie odrebng podstawg prawng, o czym
ma obowigzek powiadomi¢ osoby, ktérych dane przetwarza.

§2
OSWIADCZENIA | OBOWIAZKI PROCESORA

1. Procesor oswiadcza, ze posiada zasoby infrastrukturalne, doswiadczenie, wiedze oraz
wykwalifikowany personel, w zakresie umozliwiajgcym nalezyte wykonanie niniejszej
Umowy, w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa. W szczegdlnosci Procesor
oswiadcza, ze znane mu sg zasady przetwarzania i zabezpieczenia danych osobowych
wynikajgce RODO, ktérych zobowigzany jest przestrzegac.

2. Procesor jest zobowigzany:

1) przetwarza¢ powierzone dane osobowe zgodnie z RODO oraz innymi
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz niniejszg Umowa,

2)  przetwarzac powierzone mu dane osobowe wytgcznie na obszarze Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (z zastrzezeniem § 4 Umowy) oraz na urzgdzeniach
zarzadzanych przez Procesora i jego personel, z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa ochrony danych osobowych wymaganych przez obowigzujgce
przepisy prawa,

3) udziela¢ dostepu do powierzonych danych osobowych wytgcznie osobom, ktére ze
wzgledu na zakres wykonywanych zadan otrzymaty od Procesora upowaznienie
do ich przetwarzania oraz wytgcznie w celu wykonywania obowigzkow
wynikajgcych z Umowy ustugi,

4)  zapewni¢, aby osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy, chyba Zze osoby te podlegaja
odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania tajemnicy,

5) wdrozy¢ odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku naruszenia praw lub wolnosci oséb
fizycznych, ktérych dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie Umowy,

6) wspiera¢ Administratora w miare mozliwosci, poprzez stosowanie odpowiednich
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srodkdéw technicznych i organizacyjnych, w realizacji obowigzku odpowiadania na
zgdania oso6b, ktéorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw
okreslonych w rozdziale 1l RODO;

7)  pomagac Administratorowi, uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostepne
mu informacje, wywigzaé sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO, tj. w
szczegolnosci w zakresie:

a) zapewnienia bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych poprzez
wdrozenie stosownych srodkéw technicznych oraz organizacyjnych,

b)  przeprowadzenia przez Administratora oceny skutkow dla ochrony danych
oraz

przeprowadzania konsultacji Administratora z organem nadzorczym,
8) prowadzi¢, w formie pisemnej (w tym elektronicznej), rejestr wszystkich kategorii
czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora,

9) udostepnia¢ Administratorowi, na jego uzasadnione zgdanie wszelkie
informacje niezbedne do wykazania spetnienia przez Administratora obowigzkow
wynikajgcych z art.

28 RODO;

10) umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora
przeprowadzanie audytéw, w tym inspekcji na zasadach okreslonych w § 5
Umowy,

11) niezwiocznie informowaé¢ Administratora, jezeli jego zdaniem wydane mu

polecenie stanowi naruszenie RODO lub innych przepiséw krajowych lub
przepiséw Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych,

12) przechowywac¢ dane osobowe powierzone w zwigzku z wykonywaniem danej
Umowy ustugi jedynie przez okres jej obowigzywania, a takze bez zbednej zwioki
anonimizowa¢ dane Ilub ogranicza¢ przetwarzanie wskazanych danych
osobowych, zgodnie z wytycznymi Administratora i Umowg powierzenia.

§3
SRODKI ORGANIZACYJNE | TECHNICZNE

1. Procesor wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, uwzgledniajgc stan
wiedzy technicznej, koszt wdrozenia oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania
oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci o0séb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, aby zapewni¢ stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy temu ryzyku.

2. Oceniajac, czy stopien bezpieczenstwa, jest odpowiedni, Procesor uwzglednia w
szczegolnosci ryzyko wigzgce sie z przetwarzaniem, w szczegolnosci wynikajgce z
przypadkowego Iub niezgodnego z prawem zniszczenia, utraty, modyfikacji,
nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do danych osobowych
przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych.

§4
TRANSFER DANYCH OSOBOWYCH
1. Procesor nie moze przekazywac¢ (transferowaé) danych osobowych do panstwa trzeciego,
ktére znajduje sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,,EOG"), chyba ze
Administrator udzieli mu uprzedniej zgody zezwalajgcej na taki transfer.
2. Jesli Administrator udzieli Procesorowi uprzedniej zgody na przekazanie danych
osobowych do panhstwa trzeciego, Procesor moze dokonac transferu tych danych
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osobowych tylko wtedy, gdy:

1) panstwo docelowe zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego,
ktéry obowigzuje w Unii Europejskiej; lub

2) Administrator i Procesor lub dalszy podmiot przetwarzajgcy zawarli umowe w
oparciu o standardowe klauzule umowne lub wdrozyli inny mechanizm, ktéry zgodnie
z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

§5
AUDYT
1. Administrator jest upowazniony do przeprowadzenia audytu zgodnosci z Umowg oraz
obowigzujgcymi przepisami prawa, przetwarzania przez Procesora powierzonych mu do
przetwarzania danych osobowych.

2. Administrator zawiadomi Procesora o planowanym przeprowadzeniu audytu, co najmniej
na 14 dni roboczych przed planowang datg jego przeprowadzenia.

3. Jezeli w ocenie Procesora audyt nie moze zosta¢ przeprowadzony we wskazanym
terminie Procesor powinien poinformowac o tym fakcie Administratora. W takim przypadku
Strony wspdlnie ustalg p6zniejszy termin audytu.

4. Audyty, o ktérych mowa w ust. 1, mogg by¢ wykonywane przez Administratora w miejscu
przetwarzania danych osobowych objetych powierzeniem w dni robocze, w godzinach od
8:00 do 16:00. Jezeli Administrator nie prowadzi audytu samodzielnie, moze zlecic¢
przeprowadzenie audytu jedynie podmiotom lub osobom, profesjonalnie swiadczacym
ustugi tego rodzaju (,,audytor zewnetrzny") pod warunkiem zawiadomienia, o tym
Procesora z wyprzedzeniem co najmniej na 7 dni roboczych.

5. W kazdym przypadku, w ktorym Administrator zamierza zleci¢ przeprowadzenie audytu,
w tym inspekgcji, audytorowi zewnetrznemu, Administrator ponosi odpowiedzialnos¢ za
dziatania lub zaniechania takiego podmiotu jak za wtasne.

6. Administrator zobowigzany jest zapewnic, by osoby wykonujgce czynnosci w ramach
audytu, w tym audytorzy zewnetrzni, zostaty zobowigzane do zachowania w poufnosci
wszelkich informaciji, ktore uzyskajg w zwigzku wykonywaniem audytu.

7. Administrator zobowigzany jest zapewni¢, by osoby wykonujgce czynnosci w ramach
audytu, w tym audytorzy zewnetrzni, nie byty zatrudnione, nie byly wspdlnikami,
akcjonariuszami, lub czionkami organoéw podmiotow, wykonujgcych dziatalnosé
konkurencyjng w stosunku do dziatalnosci prowadzonej przez Procesora, ani nie
prowadzg takiej dziatalnosci konkurencyjnej we wtasnym imieniu.

8. Na Zzgdanie Procesora, Administrator przedstawi w powyzszym zakresie stosowne
oswiadczenie w formie pisemnej, pod rygorem bezskuteczno$ci niedopuszczenia te osoby
lub podmiotu do przeprowadzenia audytu. W przypadku braku ziozenia tego
odwiadczenia, uznaje sie, ze wskazana osoba, w tym w audytor zewnetrzny, nie ma
umocowania do przeprowadzenia audytu. Procesor bedzie wéwczas uprawniony do
wezwania Administratora do wskazania innej osoby lub podmiotu do przeprowadzenia
audytu i przedstawienia stosownego oswiadczenia, dotyczgcego tej osoby lub podmiotu.
Do czasu wykonania tego obowigzku, Procesor bedzie uprawniony do niedopuszczenia
wskazanej osoby do wykonywania czynnosci audytowych. Postanowienia niniejsze nie
naruszajg uprawnienia Administratora do przeprowadzenia audytu samodzielnie.

9. Procesor, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia audytu, bedzie
wspotpracowa¢  z Administratorem i upowaznionymi przez niego audytorami, w
szczegolnosci zapewni im dostep do:

— pomieszczen i dokumentéw obejmujgcych dane osobowe oraz informacje o
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sposobie przetwarzania danych osobowych,
— infrastruktury teleinformatycznej oraz systeméw IT, a takze:

— o0sOb majgcych wiedze na temat proceséw przetwarzania danych osobowych
realizowanych przez Procesora.

10. Po przeprowadzonym audycie Administrator sporzgdza protokot pokontrolny, ktéry
podpisujg przedstawiciele obu Stron.

11. Koszty zwigzane z przeprowadzeniem audytu ponosi kazda ze Stron w swoim zakresie.
Procesor nie jest zobowigzany do zwrotu Administratorowi jakichkolwiek kosztéw
zwigzanych z wykonanym audytem, niezaleznie od jego wyniku.

§6
POUFNOSC

1. Strony majg obowigzek ochrony informacji poufnych, niezaleznie od formy ich
przekazania iprzetwarzania, rozumianych jako informacje takie jak:

1) dane osobowe, w tym szczegdlne kategorie danych osobowych (w rozumieniu art. 9
ust. 1 RODO),

2) informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa (w rozumieniu ustawy z dnia 16
kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurenciji),

3) informacje wymagajgce ochrony ze wzgledu na ich znaczenie dla intereséw Stron, w
tym wszelkie dane techniczne, finansowe i handlowe, materiaty i dokumenty,

4) inne informacje bez wzgledu na fakt, czy sg one utrwalone w formie pisemnej lub w
jakikolwiek inny sposob, zapisane w jakiejkolwiek formie i na jakimkolwiek nosniku,
dotyczace Strony lub jej klientdéw, kontrahentéw, dostawcow, a takze informacje
dotyczgce ustug, polityki cenowej, sprzedazy, wynagrodzen pracownikow, ktére
druga Strona otrzymata w okresie obowigzywania Umowy, lub o ktérych dowiedziata
sie, czy tez do ktorych miata dostep lub bedzie w ich posiadaniu, w zwigzku z
prowadzonymi rozmowami i negocjacjami, a ktoére nie sg powszechnie znane.

2. Strony bedg zwolnione z obowigzku zachowania w tajemnicy informacji poufnych w
przypadku, gdy obowigzek ujawnienia informacji poufnych wynikaé bedzie z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisow prawa, bagdz tez prawomocnego orzeczenia lub decyzji
uprawnionego sgdu lub organu. O kazdorazowym powzieciu informac;ji o takim obowigzku
Strona jest zobowigzana niezwiocznie powiadomié¢ drugg Strone. W takim przypadku
Strona zobowigzana do ujawnienia informaciji poufnych bedzie obowigzana do:

1) ujawnienia tylko takiej czesci informaciji poufnych, jaka jest wymagana przez prawo,

2) podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu zapewnienia, iz ujawnione informacje
poufne bedg traktowane w sposdb poufny i wykorzystywane tylko w zakresie
uzasadnionym celem ujawnienia.

3. Zobowigzanie do zachowania poufnosci w odniesieniu do danych powierzonych w
zwigzku z dang Umowa ustugi jest nieograniczone w czasie.

§8
CZAS TRWANIA UMOWY | ODPOWIEDZIALNOSC

1. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres Swiadczenia ustug przez Administratora
Serwisu.

2. Administrator ~ uprawniony  jest do rozwigzania Umowy ze  skutkiem
natychmiastowym, w przypadku razgcego lub powtarzajgcego sie naruszenia Umowy
przez Procesora, a takze w przypadku, gdy:

1) organ nadzoru nad przestrzeganiem zasad przetwarzania danych osobowych
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stwierdzi, na podstawie prawomocnej decyzji, ze Procesor nie przestrzega zasad
przetwarzania danych osobowych,

2) prawomocne orzeczenie sgdu powszechnego wykaze, ze Procesor nie przestrzega
zasad przetwarzania danych osobowych — pod warunkiem uprzedniego pisemnego
wezwania Procesora do zaniechania naruszen i usuniecia ich skutkéw, wyznaczenia,
w tym celu dodatkowego terminu, nie krotszego niz 30 dni, i bezskutecznego uptywu
tego terminu.

3. Administrator zobowigzuje Procesora usunigecia powierzonych danych osobowych ich
kopii niezwtocznie po zakonczeniu obowigzywania Umowy - w terminie uzasadnionym
wzgledami technicznymi lecz w zadnym wypadku nie pdzniej niz w ciggu 90 dni, chyba ze
wiasciwe przepisy prawa krajowego lub unijnego nakazujg przechowywanie tych danych
osobowych.

4. Procesor jest zobowigzany do podjecia stosownego dziatania w celu wyeliminowania
mozliwosci dalszego przetwarzania danych powierzonych na podstawie niniejszej Umowy.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszelka korespondencja w sprawach zwigzanych z Umowg bedzie prowadzona w
nastepujacy sposéb:
— ze strony Procesora — na adres poczty elektronicznej: kontaki@sygnalista-

online.eu,

— ze strony Administratora — na adres poczty elektroniCznej: ......cvcevveiririeireiennnss

2. Wszelkie oswiadczenia i zawiadomienia mogg byé sktadane za posrednictwem poczty
elektronicznej, zabezpieczonej w sposdb uzgodniony przez Strony, chyba ze Umowa lub
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa wymagajg formy pisemnej, pod rygorem
niewaznosci.

3. Zmiana adresow nie stanowi zmiany Umowy. O kazdej zmianie danych Strony
powiadomig sie na piSmie, lub drogg elektroniczng, wskazujgc nowe dane kontaktowe.

4. Do chwili ztozenia oswiadczenia o zmianie danych, o$wiadczenia i zawiadomienia
kierowane na dotychczasowe adresy uwaza sie za skuteczne.

5. Umowa zostata sporzgdzona w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym
dla kazdej Strony.

6. Zmiany Umowy sg mozliwe wytgcznie w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci z zastrzezeniem sytuacji, w ktorych Umowa wprost przewiduje inng forme

dokonywania zmian.

Uzyte w Umowie pojecia nalezy interpretowaé¢ zgodnie z RODO.

8. Spory majgce zwigzek z Umowg rozstrzygaé bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Administratora.

™~

Administrator Procesor
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